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K104 GmbH
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Resilienz / resilient

Ein Material ist resilient gegenuber einer Krise/Belastung, wenn es nach der

Krise/Belastung
unbeschadet in den vorherigen Zustand zurlick kehrt

Fur die funktionalistische Ethnologie, Anthropologie und Soziologie war
Resilienz

eine Kraft, die das gesellschaftliche und okologische Gleichgewicht
wahrt

Resilienz ist die

Politik des Negativen

die das Vermeiden des Schlimmsten zum Ziel hat und damit zur Erstarrung
von Gesellschaften fuhrt (frei nach Andreas Reckwitz, 1.4.21, Kulturzeit im
ZDF)
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S&P 500 als Resilienzindikator?

1958 Firmen sind fur 61 Jahre im S&P 500 gelistet
2011 Firmen sind fur 18 Jahre im S&P 500 gelistet

2027 75% aller heute im S&P gelisteten Unternehmen
sind dort nicht mehr gelistet
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https://www.ibsolution.com/academy/blog/digitaler-darwinismus-anpassen-heisst-ueberleben-

Soziale Systeme entwickeln sich idealtypisch in vier Phasen

Wachstum

Konsolidierung

Storung

Reorganisation

K104 GmbH
Wolfram von Rotberg, Darmstadt

Aufbau von Strukturen und Akkumulation von Kapital, Wissen, Ressourcen, ...
Die Vernetzung des Systems mit der Umwelt ist intensiv.

und Konservierung

Steigerung der Performance, Nachlassen der Flexibilitét.
Die Vernetzung mit der Umwelt lasst nach.

und nachfolgender Kollaps oder kreative Zerstorung

Dieser Desintegrationsprozess ... kann sich (ber ldngere Zeit hinziehen.
Wenige Kontakte nach aullen

Erholung und Reorganisation des Systems

weniger Integration, geringerere Komplexitat und Leistungsfahigkeit, hdhere Flexibilitat und Kreativitat
Aulenkontakte werden wieder intensiviert, Innovationen strémen von aufen zu
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4-R-Modell von Charlie Edwards
4 Resilienzfaktoren

robustness Robustheit ist die Eigenschaft/Fahigkeit eines Systems, Belastungen standzuhalten
redu ndancy Redundanz ist die Existenz alternativer Méglichkeiten zur Erfiillung lebenswichtiger Aufgaben eines Systems
resourcefulness Einfallsreichtum im Sinne der Fahigkeit eines Systems zur kreativen Reaktion auf ein Schadenereignis;

the ability to cope with difficult situations, or unusual problems

ra pld ity Schnelligkeit beschreibt die
rapide oder rasante Reaktions- und Regenerationsfahigkeit
eines Systems im Katastrophenfall
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4 Phasen vs. 4 R-Modell

Robustness Redundancy Resourceful Rapidity

Robustheit Redundanz Einfallsreichtum Schnelligkeit

Wachstum

Konsolidierung

Storung

Reorganisation
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BSI — British Standard Institution

Die Definition von ,Organizational Resilience“wurde auf Basis einer international durchgefuhrten Befragung
von 411 Managern vorgenommen. Resilienz ist demnach

- die Fahigkeit, sich erfolgreich von Krisen zu erholen

und wird

- mit Langlebigkeit, Krisenfestigkeit, Resistenz oder Immunitat der Organisation gegenuber den Strategien
von Konkurrenten sowie schwankenden Marktanforderungen — also mit proaktivem Verhalten zur
Krisenvermeidung — gleichgesetzt.

Als besonders kritisch werden dabei vor allem in den Vereinigten Staaten und Asien Reputationsrisiken
wahrgenommen.

https://www.bsigroup.com/en-GB/our-services/Organizational-Resilience/
https://de.wikipedia.org/wiki/Organisatorische_Resilienz
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BSI — British Standard-Institute
BS65000 - 2014

PROCESS

Organizational

Resilience

PEOPLE
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Continual improvement
Adaptive
Agile
Robust

Operational Resilience
Supply Chain Resilience
Information Resilience

Process
People
Product

https://www.bsigroup.com/en-GB/our-services/Organizational-Resilience/
https://de.wikipedia.org/wiki/Organisatorische_Resilienz
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BSI| — British Standard-Institute Your perceived resilience

BS65000 - 2014
Leadership
Adaptive 6 Vision and Leadership
Capacity Purpose

Reputational

Product
Horizon Financial
Scanning Aspects
Information
Resource
and Management
L d h . Knowledge anag
Supply Chain Culture
Business Community
Continuity Engagement
Governance Awareness, Pec'ple
and Training an

Accountability Testing

Alignment
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Resilienz / Salutogenese nach Aaron Antonowsky

Naturliche Person

Koharenz
Selbstwirksamkeit
Realistisches Selbstbild
Umgang mit Gefuhlen
Zuversicht

Bezugspersonen
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Resilienz / Salutogenese nach Aaron Antonowsky

Naturliche Person Juristische Person, Organisation
Koharenz 2?7
Selbstwirksamkeit 2?77
Realistisches Selbstbild ?7?77?
Umgang mit Gefuhlen ?7?77?
Zuversicht ?7?7?

Bezugspersonen 2?77
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Resilienz / Salutogenese nach Aaron Antonowsky

Naturliche Person Juristische Person, Organisation

Koharenz Vision, Mission, ... globale Orientierung
Selbstwirksamkeit Hackathon, Design-Thinking, Projekte, Experimente, ...
Realistisches Selbstbild Scheitern, Kritiker:innen/Mitbewerber wahrnehmen, ...
Umgang mit Gefuhlen Schwache, Ratlosigkeit, irrealer Enthusiasmus, ...
Zuversicht Erreichbare, smarte Ziele

Bezugspersonen Netzwerke, nicht nur (Liefer-)Ketten

K104 GmbH
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Resilienz in der Organisation auf den P
unterschiedlichen (im-)materiellen Ebenen 77
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https://www.miracompanions.com/

culture®business '
Wandel erkennen. Wechsel gestalten. 104
DANKE
fur ihre Aufmerksamkeit

Wolfram von Rotberg
wvr@k104.de

01522 92 92 922
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